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Dziekujemy za zakup produktu marki Hilding.

Gratulujemy trafnego wyboru!

Zadbaj o swoj nowy materac by stuzyt Ci jak najdtuzej.

Wiasciwe utozenie

Upewnij sig, czy wtasciwie ,zainstalowates” materac. Wazne jest by mate-
rac bez wzgledu na to czy jest sprezynowy, czy piankowy nie lezat bezpo-
Srednio na podtodze lub innej twardej, petnej powierzchni. Takie utozenie
moze spowodowac zbieranie sie wilgoci w dolnej czesci materaca, na sku-
tek braku odpowiedniej wentylacii.

Materac nalezy odwracaé

Przektadaj materac na drugg strone co 6 miesiecy (nie dotyczy to matera-
cow jednostronnych i na ramie drewnianej). Dodatkowo najlepiej odwroe
go 0 180°. Przedtuzy to jego zywotnosc.

Uzyj dobrego wsparcia

Bardzo waznym elementem jest stelaz. Niewtasciwy, czesto powoduje
deformacje materaca. Najlepszym rozwigzaniem sg stelaze elastyczne.
Jeslijednak chcesz uzywac tylko poprzecznych listewek pamietaj, by odstep
pomiedzy nimi wynosit 3-4 cm, zapewniajgc swobodny dostep powietrza.

Odkurzaj go

Starajmy sie by materac pozostawat czysty i nie stat sie siedliskiem kurzu.
Najlepszym sposobem na pozbycie sie roztoczy i kurzu z materaca jest
czyszczenie go zwyktym odkurzaczem.

Materac to nie trampolina

Nie nalezy skaka¢ po materacu, poniewaz moze to spowodowac uszko-
dzenie sprezyn, a w przypadku materacy piankowych zdeformowanie
wkfadu.

Zastosuj materac nawierzchniowy

Chcac zapewni¢ lepsza higiene i dtuzej utrzymaé czystos¢ materaca gtow-
nego mozesz zastosowac¢ materac nawierzchniowy. Materac top potozony
bezposrednio na materacu gtownym nie tylko go ostania i chroni przed
zabrudzeniem, ale takze zwigksza miekkos¢ i poczucie komfortu w czasie
snu.

Jak odrézni¢ strone zimowa materaca od letniej?

Strona zimowa, w materacach posiadajgcych pokrowce sezonowe, jest
zawsze oznaczona wszywka z symbolem ptatka sniegu. Materac utozony
strong zimowa do gory jest zalecany, ze wzgledu na swoje wtasciwosci, na
okres zimy.

Jak odrézni¢ w materacu strefowym czesci ,, pod gtowe” i ,pod nogi”?
Materace o zréznicowanych strefach twardosci zawsze maja podziat sy-
metryczny: strefa sSrodkowa umieszczona jest w centralnej czesci materaca,
a w obie strony (gtowy i n6g) biegna pozostate strefy twardosci, zawsze ta-
kiej samej wielkosci. Dzieki temu materace strefowe mozna obraca¢ o 180.

Czy pokrowce materacéw mozna prac¢?

Do prania nadajg sie tylko pokrowce oznaczone znakiem ,pralny”. Moz-
na je pra¢ zarbwno w warunkach domowych, jak i w pralni, przestrzega-
jac zalecanej temperatury prania. W przypadku pozostatych materacéw,
ewentualne zabrudzenia pokrowcow radzimy usuwac za pomoca wilgotnej
Sciereczki z dodatkiem tagodnych srodkéw pioracych.

Zyczymy Panstwu przyjemnego uzytkowania zakupionych materacy i tézek.




§1
Niniejsza karta gwarancyjna jest dokumentem gwarancyjnym, w rozu-
mieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprze-
dazy konsumenckiej oraz zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr 141,
poz.1176), wraz z pézniejszymi zmianami (Dz.U. Nr 96/2004, poz.959),
zatem dotyczy tylko sprzedazy na rzecz Konsumentow.

Uzyte w karcie gwarancyjnej sformutowania oznaczaja:

Gwarant - Hilding Anders Polska Sp. z o0.0., producent/sprzedawca
Wyrobéw, ktérych dotyczy niniejsza karta gwarancyjna, z siedziba
w Murowanej Goslinie, kod pocztowy 62-095, ul. Polna 17.

Wyréb - kazdy gotowy produkt marki Hilding.

Sprzedajacy - przedsiebiorca zajmujacy sie sprzedaza Wyrobéw Gwa-
ranta.

Kupujacy - osoba fizyczna nabywajagca Wyréb w celu niezwigzanym
z prowadzona dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza.

Warunkiem skutecznego ztozenia reklamacji jest okazanie przez Kupu-
jacego dowodu zakupu wystawionego przez Sprzedajacego (faktura,
paragon, protokoét odbioru towaru, karta gwarancyjna itp.) oraz uzytko-
wanie produktu zgodnie z zaleceniami producenta.

§2
Gwarancja udzielana jest na czas okreslony, liczona od daty sprzedazy/
wydania wyrobu Kupujgcemu. Okres gwarancji wynosi:

- 2 lata na wyréb Baby Hypoallergic oraz akcesoria oferowane przez
Hilding Anders Polska

- 5 lat na wyroby z grupy Family (z wyjatkiem pokrowcéw, ktére objete
s3 2-letnig gwarancja),

- 10 lat na wyroby z grupy Original (z wyjatkiem pokrowcéw, ktére objete
s3 2-letnig gwarancja),

- 15 lat na wyroby z grupy Select (z wyjatkiem pokrowcéw, ktére objet sa
2-letnig gwarancja).

W razie wystgpienia wad w Wyrobie, Kupujacy zobowiazany jest do
niezwtocznego zawiadomienia o tym Sprzedajacego, w formie pisem-
nego zgtoszenia reklamacyjnego, zawierajacego doktadny opis wady.
W przypadku, gdy Sprzedajacy zaprzestat prowadzenia dziatalno$ci,
kupujacy zgtasza wady w Wyrobie bezposrednio Gwarantowi.

§3
Gwarant zawiadamia Sprzedajacego w formie pisemnej o przyjeciu lub
odmowie przyjecia reklamacji oraz o sposobie dalszego postepowania
w terminie czternastu dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjne-
go. Informacja ta zostaje wystana e-mailem badz faksem.
W celu zapewnienia odpowiedniego zasobu informacji potrzebnego
Gwarantowi do wiasciwej oceny zgtaszanej wady jako$ciowej Wyrobu,
Sprzedajacy, w miare mozliwosci, dostarcza Gwarantowi zdjecia wyraz-
nie ilustrujace zgtaszana wade.
W razie niemoznosci oceny zasadnosci reklamaciji na podstawie dostar-
czonych zdjeé, Gwarant w ramach postepowania reklamacyjnego moze
zazada¢ udostepnienia przez Kupujacego lub Sprzedajacego Wyrobu
w celu przeprowadzenia ogledzin.
Ogledziny moga zosta¢ przeprowadzone na terenie kraju:
- w siedzibie lub magazynie Sprzedajacego,
- w miejscu znajdowania si¢ Wyrobu,
- w siedzibie Gwaranta, jesli z przyczyn technicznych ogledziny sa nie
mozliwe w innym miejscu.
Jesli ogledziny majg zosta¢ przeprowadzone przez Gwaranta w siedzi-
bie lub magazynie Sprzedajacego lub w innym miejscu znajdowania sie
Wyrobu, Sprzedajacy powiadamia Gwaranta o mozliwym terminie do-
konania ogledzin. Powiadomienie nastepuje droga faksowa, e-mailowa
lub pisemna. Jesli Wyréb musi zosta¢ przetransportowany do siedziby
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13.

Gwaranta na ogledziny lub naprawe, Sprzedajacy lub Kupujacy powi-
nien zadba¢ o wiasciwe zabezpieczenie Wyrobu na czas transportu.
Wyréb trafiajgcy do Gwaranta na ogledziny musi mie¢ na opakowaniu
oznaczenie podajace numer zgtoszenia reklamacyjnego wedtug ewi-
dencji Gwaranta lub numer zgtoszenia wedtug ewidencji Sprzedajacego
oraz nazwe Sprzedajacego.

Wadliwy Wyréb zostanie odebrany przez Przedstawiciela Gwaranta lub
przez firme kurierska od Sprzedajgcego, niezwtocznie po otrzymaniu
zawiadomienia o przyjeciu zgtoszenia reklamacyjnego. Wyréb powi-
nien by¢ czysty i suchy oraz opakowany w sposéb zabezpieczajacy go
w trakcie transportu. Koszty przewozu ponosi Gwarant. W przypadku
uznania reklamacji za uzasadniona, naprawa badz wymiana Wyrobu na
nowy zostanie przeprowadzona niezwiocznie. Okres naprawy gwaran-
cyjnej przedtuza odpowiednio czas udzielonej gwarancii.

Gwarancja obejmuje bezptatna naprawe i wymiane uszkodzonych kom-
ponentéw. Gwarancja producenta nie sa objete:

- uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego oraz nieostroznego
przewozu, przenoszenia oraz montazu, jak rowniez wynikte po sprzeda-
2y ze zdarzen losowych i innych okolicznosci,

- uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego oraz niezgodnego
z zasadami uzywania, przechowywania, konserwacji, czyszczenia
(wilgotnos$¢, temperatura, zalanie cieczg, zabrudzenie, nieprawidtowe
podtoze),

- uszkodzenie wynikajace z naturalnego zuzycia poszczegdlnych ele-
mentow lub catosci,

- wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono cene Wyrobu,

- szkody dodatkowe i poboczne.

O wadzie materaca nie stanowi:

- zapach komponentéw uzytych do jego produkciji, szczegdlnie
w pierwszym okresie uzytkowania. Wszystkie komponenty uzywane
w procesie produkciji posiadaja atesty bezpieczeristwa. Wyroby nie sg
szkodliwe dla zdrowia.

- dzwieki wydawane przez materac.

Do procedury reklamacyjnej nie zostana przyjete powazne zabrudzenia,
ktére nie spetniajg standardéw higieny.

Kazdy materac wytwarzany jest indywidualnie, dlatego poszczegdlne
egzemplarze moga sie od siebie nieznacznie réznic.

Gwarant zastrzega, ze tolerancja wymiaréw Wyrobu wynosi 1% w sto-
sunku do szeroko$ci i diugo$ci wymiaru deklarowanego.

. Gwarant zastrzega, ze wyréb moze ulec trwatemu odksztatceniu:

- materac o wys. do 7 cm - zapadniecie do 0,5 cm,
- materac o wys. powyzej 7 cm — zapadnigcie do 1 cm.

. W przypadku materacéw o wktadzie piankowym lub lateksowym, wktad

piankowy lub ptyta lateksu moze by¢ klejona w celu uzyskania wyma-
ganego rozmiaru. Producent gwarantuje, ze uktad stref komfortu w ta-
kim wypadku nie zostanie w istotny sposéb zmieniony i nie wptynie to
na standard uzytkowania. Materace piankowe i lateksowe, z uwagi na
technologie produkcji wktadu, objete sa tolerancja rozmiaru dtugosci
i szerokosci do (+/-) 20 mm.

Materace rolowane odzyskuja swoéj rozmiar po 3-4 dniach uzytkowania.
Materace z rdzeniem lateksowym powinny by¢ przed uzytkowaniem
wstrza$niete.

. Zdjecie z materaca pokrowca nie nadajacego sie do prania spowoduje

utrate gwarancji. Pokrowce przeznaczone do prania posiadajg zamki
rozdzielcze wszyte wokot materaca oraz wszywki z informacija o sposo-
bie prania. Pokrowiec po praniu moze ulec wstapieniu do 5% wymiaru
nominalnego.

§4
W przypadku, gdy wada Wyrobu jest nieusuwalna lub jej usunigcie jest
nieuzasadnione wzgledami ekonomicznymi lub tez mogtoby spowodo-

wac obnizenie jako$ci Wyrobu, wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych
nastapi:

- wedtug wyboru Gwaranta badz,

- poprzez naprawe Wyrobu badz,

- poprzez wymiane Wyrobu na nowy, tego samego rodzaju, wolny
od wad z jednoczesnym zastrzezeniem, iz wymieniony wyréb moze
rézni¢ sie od oryginalnego wygladu, wynikajgcego ze zmian produkcyj-
nych, postepu technologicznego i zmiany w ofercie.

2. W przypadku, gdy naprawa lub wymiana Wyrobu nie jest mozliwa,
reklamacja zostanie rozpatrzona poprzez zaptate Kupujacemu kwoty
odpowiadajacej cenie sprzedazy wadliwego wyrobu za jednoczesnym
wydaniem Gwarantowi przez Kupujacego wadliwego Wyrobu (z chwi-
la wydania Wyrobu Gwarantowi Kupujacy przeniesie na jego rzecz
wiasno$é Wyrobu), badz za zgodg Kupujacego przez obnizenie ceny
Wyrobu w wysokosci proporcjonalnej do stwierdzenia wady. W przy-
padku dokonania naprawy wyrobu lub wymiany wyrobu na wolny
od wad, producent zastrzega mozliwo$¢ wystepowania odstepstw
od jego oryginalnego wygladu, wynikajacych ze zmian produkcyjnych,
technologicznych i zmian w ofercie.

§5
1. Gwarant o$wiadcza, ze niniejsza gwarancja na sprzedany Wyréb nie
wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wyni-
kajacych z niezgodnos$ci Wyrobu z umowa.

Model i rozmiar materaca

Data zakupu

Piecze¢ Sprzedawcy

Data Podpis Sprzedawcy
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